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Attuazione della Legge Delega 227.2021:  
riordino delle disposizioni vigenti in materia di disabilità 



Programma: 
•Gli obiettivi di accessibilità e di parità di trattamento nell'ambito del  modello di 
superamento del monadismo pianificatorio (anche per gli Enti beneficiari di specifici 
programmi UE); 
•Le discipline di riferimento e le correlate norme e piani europei ed internazionali di 
promozione della D&I (Diversity & Inclusion); 
•Le forme di valorizzazione delle differenze (in primis quelle di cui alla L. 227.2021 e del 
D.Lgs. 222.2023) e gli accomodamenti ragionevoli di cui alla Convenzione ONU e collegate 
norme UE e nazionali; 
•Il lavoro agile come forma di accomodamento ragionevole e l'utilità delle GLA (Giornate 
del Lavoro Agile); 
•La revisione dell’ordinamento professionale e la figura del Responsabile dell’accessibilità; 
•Il ruolo dei CUG, i Comitati unici di garanzia, e degli altri attori della P.A. impegnati 
nell'attuazione delle policies di D&I e di pari opportunità.  
•Confronto con i partecipanti 

 
 



Il portato della Legge 227.2021 
Alcun 

Accessibilità 

Revisione dell’ordinamento 
professionale 

Armonizzazione dei sistemi 
pianificatori 

Responsabilità 
Risultati 

Partecipazione … 
 



La L. 227.2021 – Che VALORE promuove?   

Quali sono – alcuni di – 
questi mezzi? 



La L. 227.2021 – Che VALORE promuove?   



La L. 227.2021 – Che VALORE promuove?   



La L. 227.2021 – Che VALORE promuove?   

e) con riguardo alla riqualificazione dei servizi pubblici in materia di inclusione e accessibilità, fermi restando gli obblighi 
derivanti dalla normativa vigente: 
 1) prevedere che presso ciascuna amministrazione possa essere individuata una figura dirigenziale preposta alla 
programmazione strategica della piena accessibilità, fisica e digitale, delle amministrazioni da parte delle persone con 
disabilità, nell'ambito del piano integrato di attività e organizzazione previsto dall'articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, 
n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113; 
 2) prevedere la partecipazione dei rappresentanti delle associazioni delle persone con disabilità maggiormente 
rappresentative alla formazione della sezione del piano relativa alla programmazione strategica di cui al numero 1); 
 3) introdurre, anche al fine di una corretta allocazione delle risorse, tra gli obiettivi di produttività delle amministrazioni, di 
cui all'articolo 5 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, quelli specificamente volti a rendere effettive l'inclusione 
sociale e le possibilità di accesso delle persone con disabilità; 

In quale dimensione programmatoria è 
chiamato ad orientarsi questo Responsabile? 



La L. 227.2021 – Che VALORE promuove?   

e) con riguardo alla riqualificazione dei servizi pubblici in materia di inclusione e accessibilità, fermi restando gli obblighi 
derivanti dalla normativa vigente: 
 1) prevedere che presso ciascuna amministrazione possa essere individuata una figura dirigenziale preposta alla 
programmazione strategica della piena accessibilità, fisica e digitale, delle amministrazioni da parte delle persone con 
disabilità, nell'ambito del piano integrato di attività e organizzazione previsto dall'articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, 
n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113; 
 2) prevedere la partecipazione dei rappresentanti delle associazioni delle persone con disabilità maggiormente 
rappresentative alla formazione della sezione del piano relativa alla programmazione strategica di cui al numero 1); 
 3) introdurre, anche al fine di una corretta allocazione delle risorse, tra gli obiettivi di produttività delle amministrazioni, di 
cui all'articolo 5 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, quelli specificamente volti a rendere effettive l'inclusione 
sociale e le possibilità di accesso delle persone con disabilità; 



La L. 227.2021 – Che VALORE promuove?  
 
4) prevedere che i rappresentanti delle associazioni delle persone con disabilità possano presentare osservazioni sui 
documenti di cui all'articolo 10, comma 1, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, relativamente ai profili che 
riguardano le possibilità di accesso e l'inclusione sociale delle persone con disabilità; 
 5) prevedere che il rispetto degli obiettivi derivanti dalla programmazione strategica della piena accessibilità, fisica e 
digitale, delle amministrazioni da parte delle persone con disabilità sia inserito tra gli obiettivi da valutare ai fini della 
performance del personale dirigenziale; 
 6) prevedere la nomina, da parte dei datori di lavoro pubblici, di un responsabile del processo di inserimento delle 
persone con disabilità nell'ambiente di lavoro, ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68, anche al fine di garantire 
l'accomodamento ragionevole di cui all'articolo 3, comma 3-bis, del decreto legislativo 9 luglio 2003, n. 216; 
 7) prevedere l'obbligo, per i concessionari dei pubblici servizi*, di indicare nella carta dei servizi i livelli di qualità del 
servizio erogato che assicurino alle persone con disabilità l'effettiva accessibilità delle prestazioni, evidenziando quelli 
obbligatori ai sensi della normativa vigente; 
 8) estendere il ricorso per l'efficienza delle amministrazioni e dei concessionari di servizi pubblici, di cui al decreto 
legislativo 20 dicembre 2009, n. 198, alla mancata attuazione o alla violazione dei livelli di qualità dei servizi essenziali 
per l'inclusione sociale e la possibilità di accesso delle persone con disabilità oppure degli obblighi previsti dalla 
normativa vigente in materia. 
 
• https://www.anticorruzione.it/documents/91439/2733112/Delibera+n.+21+del+12+gennaio+2022.pdf/6bf51777-cb28-0145-e600-

7fe3999fa755?t=1643206491100 
     “gestori di servizi pubblici”, riguardano tutti i gestori di servizi pubblici a prescindere dallo strumento – concessione, appalto o altra modalità – con cui     

essi abbiano deciso di affidare il servizio pubblico. 

ex PdP e RsP 
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SI  

Quindi, … La programmazione dell’accessibilità 
può essere una monade nell’ambito dei processi 
pianificatori delle PP.AA.? 

NO 



SI  

La programmazione dell’accessibilità può essere 
una monade nell’ambito dei processi 
pianificatori delle PP.AA.? 

NO X 

Le programmazioni … 



Il PIAO, cosa non deve essere, cos’è e, nel 
caso, cosa potrebbe diventare? 



PIA NT O 

P  R  I  M  A  T  O 

Il PIAO, cosa non deve essere, cos’è e cosa 
potrebbe diventare 

Layer of bureaucracy – CdS Parere 506.2022 



PIA NT O 

P  R  I  M  A  T  O 

Il PIAO, … cosa deve essere 

Prova di serietà 



Il PIAO, … cosa deve essere  

https://italiadomani.gov.it/it/news/governo--via-libera-alla-prima-relazione-sul-pnrr.html  
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Il PIAO, … cosa deve essere  

ext int 



SI  

Ritenete che fosse necessaria/prioritaria la 
riforma dei sistemi pianificatori delle PP.AA.? 

NO 



SI  

Ritenete che fosse necessaria/prioritaria la 
riforma dei sistemi pianificatori delle PP.AA.? 

NO 

DUP PIAO 

PA 

BT 

BIL 
PEG 

Plurale? 



Quale, secondo voi, è il perno attorno al quale 
deve ruotare il nuovo sistema pianificatorio delle 
PP.AA. ? 



Il PIAO, … cosa deve essere  

https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Rapporto_Comitat
o_scientifico_valutazione_riforme.pdf  

Al centro le persone 
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Il PIAO, … cosa deve essere  



Il PIAO, … cosa deve essere  

https://www.cnel.it/Documenti/Relazioni  

No strumento additivo: 

PIAO = PdP+PTPCT+PAP+ 

POLA+PtFP+… 

Come 
fare? 

https://www.cnel.it/Documenti/Relazioni


Il PIAO, … cosa deve essere  

https://www.cnel.it/Documenti/Relazioni  

No strumento additivo: 

PIAO = PdP+PTPCT+PAP+ 

POLA+PtFP+… 

SI strumento: semplificazione 
architetture programmatiche, 
miglioramento del cruscotto 

informativo, integrazione delle 
viste programmatiche e 

finalizzato al VP 

Come 
fare 

https://www.cnel.it/Documenti/Relazioni


Il PIAO, … cosa deve essere  

https://www.cnel.it/Documenti/Relazioni  

No strumento additivo: 

PIAO = PdP+PTPCT+PAP+ 

POLA+PtFP+… 

SI strumento: semplificazione 
architetture programmatiche, 
miglioramento del cruscotto 

informativo, integrazione delle 
viste programmatiche e 

finalizzato al VP 

Come 
fare 

Grandi novità  
o reframe? 

https://www.cnel.it/Documenti/Relazioni


Il PIAO, … cosa deve essere  

https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/27-06-2019/direttiva-recante-
%E2%80%9Cmisure-promuovere-le-pari-opportunita-e 



Il PIAO, … cosa deve essere  

https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/27-06-2019/direttiva-recante-
%E2%80%9Cmisure-promuovere-le-pari-opportunita-e 



Il PIAO, … cosa deve essere  

Layer of bureaucracy  



«La sfida operativa sembra essere costituita dalla capacità del 
Piao di affermarsi come strumento di effettiva semplificazione. 
Uno strumento che non deve costituire (e questo è chiaro, 
nelle intenzioni del legislatore) ciò che nella pratica 
internazionale viene definito un ulteriore “layer of 
bureaucracy”, ovvero un adempimento formale aggiuntivo 
entro il quale i precedenti piani vanno semplicemente a 
giustapporsi, mantenendo sostanzialmente intatte, salvo 
qualche piccola riduzione, le diverse modalità di redazione 
(compresa la separazione tra i diversi responsabili) e 
sovrapponendo l’ulteriore onere – layer, appunto – di 
ricomporli nel più generale Piao». 

Il PIAO «dovrebbe portare ad “assorbire, razionalizzandone 
la disciplina … molti degli atti di pianificazione cui sono 
tenute le amministrazioni”. 
Tale opera di drastica riduzione degli adempimenti non 
appare compiutamente attuata dal d.P.R. in oggetto, il 
quale sembra limitarsi ad “abrogare quanto appare 
chiaramente inutile”, mentre invece la logica dovrebbe 
essere quella – inversa – di “conservare soltanto ciò che è 
davvero indispensabile” per migliorare il servizio per i 
cittadini e le imprese». 

«Occorre … che sin dall’emanazione del d.P.R. e dall’adozione 
del d.m. … si programmino - e di ciò dovrebbe darne atto 
almeno la relazione di accompagnamento, o meglio una norma 
ad hoc - attività specifiche di formazione adeguata di 
personale per introdurre una cultura “nuova” della 
programmazione, che possa far evolvere quella di chi oggi 
redige i singoli piani (rectius, sottopiani del Piao) con un 
approccio che appare prevalentemente formalistico e non 
result oriented». 



« … il Piao, nella ratio dell’art. 6, sembra dover 
costituire uno strumento unitario, “integrato” (lo 
rende esplicito la definizione stessa), che sostituisce 
i piani del passato e li “metabolizza” in uno 
strumento nuovo e omnicomprensivo, crosscutting, 
che consenta un’analisi a 360 gradi 
dell’amministrazione e di tutti i suoi obiettivi da 
pianificare. Pertanto, il Piao dovrebbe porsi nei 
confronti dei piani preesistenti come uno 
strumento di riconfigurazione e integrazione 
(necessariamente progressiva e graduale), … per 
realizzare in concreto gli obiettivi per i quali è stato 
concepito …» 

«Occorrerà …, nella pratica, evitare la autoreferenzialità, minimizzare il lavoro 
formale (evitando la worst practice di copiare i piani preesistenti, o quelli di altre 
amministrazioni), limitare all’essenziale il lavoro “verso l’interno” e valorizzare, 
invece, il lavoro che può produrre risultati utili “verso l’esterno”, migliorando il 
servizio dell’amministrazione pubblica». 

No strumento additivo: 

PIAO = PdP+PTPCT+PAP+ 

POLA+PtFP+… 



Per un PIAO di qualità, quindi, quale potrebbe 
essere il primo passo da compiere?  



Come procedereste / 
Come avete proceduto? 

Per un PIAO di qualità, quindi, quale potrebbe 
essere il primo passo da compiere?  



Il PIAO ed il modello di governance 



Il PIAO ed il modello di governance 

La governance del PIAO, approccio 
artigianale&lean 

 Metodo kanban  
Sistema d'informazione che 
integra la produzione, collegando 
tutti i processi, l'uno con altro, 
armonicamente. 

https://scrumprimer.org/primers/it_scrumprimer20.pdf 

 Metodo scrum 
Sistema tipico della cultura agile 
basato su team cross-funzionali, 
tecniche di feedback e sullo 
sviluppo iterativo, generatore di 
soluzioni smart. 



Social Survey Movement 
Management strategico 

Scienza dell’amministrazione 
Cost accounting 

Indicatori sociali 
Performance budgeting 

ZBB e MBO 

NPM 

L.163/2016 

BES nel DEF 

Il PIAO ed il modello di governance 



Il New Public Management (NPM) è un paradigma di gestione del settore pubblico, originariamente elaborato 
sul finire degli anni degli anni ’80 del secolo scorso (Hood) e revisionato da studiosi statunitensi quali Osborne 
e Gaebler e successivamente attualizzato da Jones, Thompson, Fairlie & Steane, Dunleavy, Margetts. 
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I principi di applicazione che emergono nella seconda fase del NPM si 
basano sul modello delle 5 R di Jones e Thompson:  

1. RISTRUTTURAZIONE: eliminare tutto ciò che è già presente 
nell’organizzazione ma non contribuisce a creare valore nel bene o 
nel servizio prodotto;  

2. RIPROGETTAZIONE: non intervenire su ciò che è già esistente con 
soluzioni tampone, bensì implementare soluzioni ex novo per 
migliorare la qualità delle performance e così ridurre i costi ed 
aumentare la soddisfazione dell’utente;  

3. REINVENTARE: sviluppare nuovi strumenti come ad esempio le 
ricerche di mercato o sistemi di budgeting; 

4. RIALLINEAMENTO: significa allineare ed armonizzare la struttura 
organizzativa alla strategia adottata, in modo da motivare il 
personale e il management;  

5. RIPENSARE: valutare la performance erogata e valutarne i 
feedback, per costruire una organizzazione che apprende dalle 
proprie attività e in grado di adattarsi. 

1° 
Generazione 

2° 
Generazione 

Aziendalistica pura, 
efficienza mercati, 
teorie economiche 

New public 

Thatcher 
Reagan 

Big society vs 
Big government 

Lo Stato non è 
la soluzione dei 

problemi, lo 
Stato è il 
problema 

Clinton e Gore 

Remarks by President 
Clinton, Announcing the 
Initiative to Streamline 

Government 
And to put the "M" back in 

the OMB 
We will turn first to Federal 

employees for help. They 
know better than anyone 

else how to do their jobs … 
We'll ask the public to help 

us improve services … 

Mappatura/AS IS 

TO
 B

E 

Il PIAO ed il modello di governance 

Processi partecipativi 

≠da Si è fatto sempre così! 

Persone al centro 



NPM nella società industriale e post 
industriale 

NPM nella “società della conoscenza” 

Da logiche di gestione Command & 
Control 

A gestione per politiche e obiettivi 

Da unità operative parcellizzate e che 
assumono funzioni definite (devolvendo 
settore di propria competenza) 

A gruppi interdisciplinari che integrano 
competenze e lavorano su progetti 
comuni (open government, we 
government; Government vs Sharing 
Governance) 

Da ruoli di management specialistico e 
attuativo 

A ruoli di management dell’integrazione 

Da cittadino utente /cliente A cittadino prosumer e commons 
collaborativo 

Da accountability ex post A partecipazione degli stakeholder nella 
costruzione delle politiche e coworking 
nell’attuazione 

Il co-power  
(cit. Guglielmo Minervini) 

Il PIAO ed il modello di governance 



Il PIAO ed il modello di governance 

Politiche&Obiettivi 

Management& 
Performance 



ma sempre più olocratica 

Partecipativa 

Accountable 

ADEMPIMENTALE 

Il PIAO ed il modello di governance adhocracy  

Integration 
governance 



Il PIAO ed il modello di governance 
Public 

governance 

Public Value 
Management 

Visione di 
filiera, Pubblico-

Privato, 
orientato alla 

creazione di VP 

Modello 
manageriale 

teso alla 
generazione di 

VP 

Integration 
governance 



Il PIAO ed il modello di governance 
Public 

governance 

Public Value 
Management 

Visione di 
filiera, Pubblico-

Privato, 
orientato alla 

creazione di VP 

Modello 
manageriale 

teso alla 
generazione di 

VP 

PVG 
Public Value 
Governance 



Il PIAO ed il modello di governance 
Public 

governance 

Public Value 
Management 

Visione di 
filiera, Pubblico-

Privato, 
orientato alla 

creazione di VP 

Modello 
manageriale 

teso alla 
generazione di 

VP 

PVG 
Public Value 
Governance 

collaborative 

adhocracy  



Il PIAO ed il modello di governance custom  

Di questa rappresentazione plastica del modello di governance del PIAO – 
teso alla generazione di VP – qual è il primo elemento che prendereste in 

considerazione per impiantare il vostro modello di pianificazione integrata? 



Il PIAO ed il modello di governance 

Pollitt C., Bouckaert G., La Riforma del Management pubblico. 

 



Il PIAO ed il modello di governance 

Salute empatica 

Strutturale, Professionale, 
D&I, … 

Salute digitale Salute etica Salute … 

Partecipazione e Accountability Equilibri di finanza 
pubblica e Risorse 

(Ampiezza della 
performance e) 
stato di salute 
dell’Ente 

patrimoniale 



Il PIAO ed il modello di governance 

R 
i
s
o
r
s
e 

U 
m
a
n
e 

Integrazione di policy 
(P.O., D&I, …) e 
soluzioni gestionali, 
compresi i modelli 
organizzativi 

Fonte: CERVAP UNIFE 
Prof. E. Deidda Gagliardo  
https://valorepubblico.com/team/ 
(https://valorepubblico.com/wp-
content/uploads/2023/09/cv-
francesco-pellecchia-cervap.pdf) 

Il Modello di “Public 
Value Governance” 
consente di governare 
le performance 
dell’ente verso la 
creazione di VP in 
direzione del 
miglioramento del 
benessere equo e 
sostenibile, a partire 
dal presidio delle sue 
condizioni abilitanti 

DM 25 luglio 2023 

Atto di indirizzo 

orientamento al VP 

https://valorepubblico.com/team/
https://valorepubblico.com/team/
https://valorepubblico.com/team/
https://valorepubblico.com/team/
https://valorepubblico.com/team/


Il PIAO ed il modello di governance 

Accessibilità, pari opportunità, 
valorizzazione delle diversità, 

promozione dell’inclusione, … che tipo 
di obiettivi sono? 

Come può essere perseguito il loro 
raggiungimento? 



Il PIAO ed il modello di governance collaborativa  

VP 

VP 



Il PIAO ed il modello di governance collaborativa  

VP 

VP Ritenete che questi obiettivi di VP 
possano essere perseguiti attraverso 

logiche di filiera? 



Il PIAO ed il modello di governance collaborativa  

Privato sociale professionale 

Imprese profit 

… 

Altre istituzioni 



Per un PIAO di qualità, quindi, quali sono i 
successivi passi da compiere?  



DL 80.2021 - Art. 6 Piano integrato di attività e organizzazione  

• 1. Per assicurare la qualità e la trasparenza dell'attività amministrativa e migliorare la qualità dei servizi ai cittadini e alle imprese e 
procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso, le 
pubbliche amministrazioni, con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, di cui all'articolo 1, comma 2, del 
decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165, con più di cinquanta dipendenti, entro il 31 dicembre gennaio 2021 di ogni anno adottano il 
Piano integrato di attività e organizzazione, di seguito denominato Piano, nel rispetto delle vigenti discipline di settore e, in particolare, 
del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e della legge 6 novembre 2012, n. 190.  

Il PIAO 

Iniziamo ad analizzare il perimetro 
soggettivo di applicazione della norma 

Definire politiche, strategie, 
obiettivi, …contenuti 



DL 80.2021 - Art. 6 Piano integrato di attività e organizzazione  

• 1. Per assicurare la qualità e la trasparenza dell'attività amministrativa e migliorare la qualità dei servizi ai cittadini e alle imprese e 
procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso, le 
pubbliche amministrazioni, con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, di cui all'articolo 1, comma 2, del 
decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165, con più di cinquanta dipendenti, entro il 31 dicembre gennaio 2021 di ogni anno adottano il 
Piano integrato di attività e organizzazione, di seguito denominato Piano, nel rispetto delle vigenti discipline di settore e, in particolare, 
del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e della legge 6 novembre 2012, n. 190.  

Il PIAO 

analizziamo, quindi, gli elementi 
oggettivi che caratterizzano la norma, 

nonché, le ulteriori – principali – fonti 
normative da raccordare. 

anche TUEL -  
(art. 170) DUP 

Grandi novità o reframe? 



Il PIAO 
DL 80.2021 - Art. 6 Piano integrato di attività e organizzazione  

• 1. Per assicurare la qualità e la trasparenza dell'attività amministrativa e migliorare la qualità dei servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla costante e 
progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso, le pubbliche amministrazioni, con esclusione delle 
scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165, con più di cinquanta 
dipendenti, entro il 31 dicembre gennaio 2021 adottano il Piano integrato di attività e organizzazione, di seguito denominato Piano, nel rispetto delle vigenti 
discipline di settore e, in particolare, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e della legge 6 novembre 2012, n. 190.  

• LEGGE 7 agosto 2015, n. 124 Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche.  

• Art. 1 Carta della cittadinanza digitale … garantire ai cittadini e alle imprese, anche attraverso l'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, il diritto di accedere a 
tutti i dati, i documenti e i servizi di loro interesse in modalità digitale, … garantire la semplificazione nell'accesso ai servizi alla persona, riducendo la necessità dell'accesso fisico agli 
uffici pubblici … 

• … 

 

 

• b) ridefinire e semplificare i procedimenti amministrativi, in relazione alle esigenze di celerità, certezza dei tempi e trasparenza nei confronti dei cittadini e delle imprese, mediante una 
disciplina basata sulla loro digitalizzazione e per la piena realizzazione del principio «innanzitutto digitale» (digital first), nonché l'organizzazione e le procedure interne a ciascuna 
amministrazione; 

• c) … garantire l'accesso e il riuso gratuiti di tutte le informazioni prodotte e detenute dalle amministrazioni pubbliche in formato aperto, l'alfabetizzazione digitale, la partecipazione 
con modalità telematiche ai processi decisionali delle istituzioni pubbliche, la piena disponibilità dei sistemi di pagamento elettronico nonché la riduzione del divario digitale sviluppando 
le competenze digitali di base;  

• d) ridefinire il Sistema pubblico di connettività al fine di semplificare le regole di cooperazione applicativa tra amministrazioni pubbliche e di favorire l'adesione al Sistema da parte dei 
privati, garantendo la sicurezza e la resilienza dei sistemi;  

• e) definire i criteri di digitalizzazione del processo di misurazione e valutazione della performance per permettere un coordinamento a livello nazionale; …  

• i) razionalizzare gli strumenti di coordinamento e collaborazione delle amministrazioni pubbliche al fine di conseguire obiettivi di ottimizzazione della spesa nei processi di digitalizzazione 
favorendo l'uso di software open source, tenendo comunque conto di una valutazione tecnico-economica delle soluzioni disponibili, nonché obiettivi di risparmio energetico;  

• l) razionalizzare i meccanismi e le strutture deputati alla governance in materia di digitalizzazione, al fine di semplificare i processi decisionali; … 

Agenda 2020 – 2023 
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/fu
nzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agen
da_Semplificazione_2020-2023.pdf  

Decreti attuativi  
L. 124.2015 

Dem., Dig., T.Dig. 

L. 124.15 Riforma ancora incompiuta  
Incoerenze della XVIII Legislatura 

http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Allegato_1_Agenda_Semplificazione_2020-2023.pdf


DL 80.2021 - Art. 6 Piano integrato di attivita' e organizzazione  

• 1. Per assicurare la qualità e la trasparenza dell'attività amministrativa e migliorare la qualità dei servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla costante e progressiva 
semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso, le pubbliche amministrazioni, con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle 
istituzioni educative, di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165, con più di cinquanta dipendenti, entro il 31 dicembre gennaio 2021 di ogni anno 
adottano il Piano integrato di attività e organizzazione, di seguito denominato Piano, nel rispetto delle vigenti discipline di settore e, in particolare, del decreto legislativo 27 ottobre 
2009, n. 150 e della legge 6 novembre 2012, n. 190.  

Il PIAO 

• LEGGE 7 agosto 2015, n. 124 Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche.  

• Art. 1 Carta della cittadinanza digitale … garantire ai cittadini e alle imprese, anche attraverso l'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, il diritto di accedere a 
tutti i dati, i documenti e i servizi di loro interesse in modalità digitale, … garantire la semplificazione nell'accesso ai servizi alla persona, riducendo la necessità dell'accesso fisico agli 
uffici pubblici … 

• … 

• b) ridefinire e semplificare i procedimenti amministrativi, in relazione alle esigenze di celerità, certezza dei tempi e trasparenza nei confronti dei cittadini e delle imprese, mediante una 
disciplina basata sulla loro digitalizzazione e per la piena realizzazione del principio «innanzitutto digitale» (digital first), nonché l'organizzazione e le procedure interne a ciascuna 
amministrazione; 

• c) … garantire l'accesso e il riuso gratuiti di tutte le informazioni prodotte e detenute dalle amministrazioni pubbliche in formato aperto, l'alfabetizzazione digitale, la partecipazione 
con modalità telematiche ai processi decisionali delle istituzioni pubbliche, la piena disponibilità dei sistemi di pagamento elettronico nonché la riduzione del divario digitale sviluppando 
le competenze digitali di base;  

• d) ridefinire il Sistema pubblico di connettività al fine di semplificare le regole di cooperazione applicativa tra amministrazioni pubbliche e di favorire l'adesione al Sistema da parte dei 
privati, garantendo la sicurezza e la resilienza dei sistemi;  

• e) definire i criteri di digitalizzazione del processo di misurazione e valutazione della performance per permettere un coordinamento a livello nazionale; …  

• i) razionalizzare gli strumenti di coordinamento e collaborazione delle amministrazioni pubbliche al fine di conseguire obiettivi di ottimizzazione della spesa nei processi di digitalizzazione 
favorendo l'uso di software open source, tenendo comunque conto di una valutazione tecnico-economica delle soluzioni disponibili, nonché obiettivi di risparmio energetico;  

• l) razionalizzare i meccanismi e le strutture deputati alla governance in materia di digitalizzazione, al fine di semplificare i processi decisionali; … 

Grandi novità o reframe? 



Il PIAO … novità all’orizzonte?  



DL 80.2021 - Art. 6 Piano integrato di attività e organizzazione  

• 1. Per assicurare la qualità e la trasparenza dell'attività amministrativa e migliorare la qualità dei servizi ai cittadini e alle imprese e 
procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso, le 
pubbliche amministrazioni, con esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, di cui all'articolo 1, comma 2, del 
decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165, con più di cinquanta dipendenti, entro il 31 dicembre gennaio 2021 di ogni anno adottano il 
Piano integrato di attività e organizzazione, di seguito denominato Piano, nel rispetto delle vigenti discipline di settore e, in particolare, 
del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e della legge 6 novembre 2012, n. 190.  

Il PIAO 

E’ chiaro come si garantisce il 
diritto di accesso di cui al PIAO? 



• a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e criteri direttivi di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 
ottobre 2009, n. 150, stabilendo il necessario collegamento della performance individuale ai risultati della performance organizzativa; 
 

• b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi formativi 
annuali e pluriennali, finalizzati ai processi di pianificazione secondo le logiche del project management, al raggiungimento della completa 
alfabetizzazione digitale, allo sviluppo delle conoscenze tecniche e delle competenze trasversali e manageriali e all'accrescimento culturale 
e dei titoli di studio del personale, correlati all'ambito d'impiego e alla progressione di carriera del personale; 
 

• c) compatibilmente con le risorse finanziarie riconducibili al piano triennale dei fabbisogni di personale, di cui all'articolo 6 del decreto 
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne, 
prevedendo, oltre alle forme di reclutamento ordinario, la percentuale di posizioni disponibili nei limiti stabiliti dalla legge destinata alle 
progressioni di carriera del personale, anche tra aree diverse, e le modalità di valorizzazione a tal fine dell'esperienza professionale maturata 
e dell'accrescimento culturale conseguito anche attraverso le attività poste in essere ai sensi della lettera b), assicurando adeguata 
informazione alle organizzazioni sindacali;  

• d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell'attività e dell'organizzazione amministrativa nonché per 
raggiungere gli obiettivi in materia di contrasto alla corruzione, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e in conformità 
agli indirizzi adottati dall'Autorità nazionale anticorruzione (ANAC) con il Piano nazionale anticorruzione; 
 

• e) l'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base della 
consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attività inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle 
procedure effettuata attraverso strumenti automatizzati; 
 

• f) le modalità e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilità alle amministrazioni, fisica e digitale, da parte dei cittadini 
ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilità; 

 

• g) le modalità e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parità di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni 
esaminatrici dei concorsi. 

 

Il PIAO – Contenuti art. 6 D.L. 80.2021 

ter 

* 

* 

D&I 
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Il PIAO, Contenuti DM 132.2022 – Valore pubblico  

e) con riguardo alla riqualificazione dei servizi pubblici in materia di inclusione e accessibilità, fermi restando gli obblighi 
derivanti dalla normativa vigente: 
 1) prevedere che presso ciascuna amministrazione possa essere individuata una figura dirigenziale preposta alla 
programmazione strategica della piena accessibilità, fisica e digitale, delle amministrazioni da parte delle persone con 
disabilità, nell'ambito del piano integrato di attività e organizzazione previsto dall'articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, 
n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113; 
 2) prevedere la partecipazione dei rappresentanti delle associazioni delle persone con disabilità maggiormente 
rappresentative alla formazione della sezione del piano relativa alla programmazione strategica di cui al numero 1); 
 3) introdurre, anche al fine di una corretta allocazione delle risorse, tra gli obiettivi di produttività delle amministrazioni, di 
cui all'articolo 5 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, quelli specificamente volti a rendere effettive l'inclusione 
sociale e le possibilità di accesso delle persone con disabilità; 

* 



Il PIAO – Valore pubblico  
 
4) prevedere che i rappresentanti delle associazioni delle persone con disabilità possano presentare osservazioni sui 
documenti di cui all'articolo 10, comma 1, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, relativamente ai profili che 
riguardano le possibilità di accesso e l'inclusione sociale delle persone con disabilità; 
 5) prevedere che il rispetto degli obiettivi derivanti dalla programmazione strategica della piena accessibilità, fisica e 
digitale, delle amministrazioni da parte delle persone con disabilità sia inserito tra gli obiettivi da valutare ai fini della 
performance del personale dirigenziale; 
 6) prevedere la nomina, da parte dei datori di lavoro pubblici, di un responsabile del processo di inserimento delle 
persone con disabilità nell'ambiente di lavoro, ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68, anche al fine di garantire 
l'accomodamento ragionevole di cui all'articolo 3, comma 3-bis, del decreto legislativo 9 luglio 2003, n. 216; 
 7) prevedere l'obbligo, per i concessionari dei pubblici servizi*, di indicare nella carta dei servizi i livelli di qualità del 
servizio erogato che assicurino alle persone con disabilità l'effettiva accessibilità delle prestazioni, evidenziando quelli 
obbligatori ai sensi della normativa vigente; 
 8) estendere il ricorso per l'efficienza delle amministrazioni e dei concessionari di servizi pubblici, di cui al decreto 
legislativo 20 dicembre 2009, n. 198, alla mancata attuazione o alla violazione dei livelli di qualità dei servizi essenziali 
per l'inclusione sociale e la possibilità di accesso delle persone con disabilità oppure degli obblighi previsti dalla 
normativa vigente in materia. 
 
• https://www.anticorruzione.it/documents/91439/2733112/Delibera+n.+21+del+12+gennaio+2022.pdf/6bf51777-cb28-0145-e600-

7fe3999fa755?t=1643206491100 
     “gestori di servizi pubblici”, riguardano tutti i gestori di servizi pubblici a prescindere dallo strumento – concessione, appalto o altra modalità – con cui     

essi abbiano deciso di affidare il servizio pubblico. 

ex PdP e RsP 
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Il PIAO – Valore pubblico  

6) prevedere la nomina, da parte dei datori di lavoro pubblici, di un responsabile del processo di inserimento delle persone 
con disabilità nell'ambiente di lavoro, ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68, anche al fine di garantire l'accomodamento 
ragionevole di cui all'articolo 3, comma 3-bis, del decreto legislativo 9 luglio 2003, n. 216;  

Vale per tutte le PP.AA.? 



Il PIAO – Valore pubblico  

6) prevedere la nomina, da parte dei datori di lavoro pubblici, di un responsabile del processo di inserimento delle persone 
con disabilità nell'ambiente di lavoro, ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68, anche al fine di garantire l'accomodamento 
ragionevole di cui all'articolo 3, comma 3-bis, del decreto legislativo 9 luglio 2003, n. 216;  

Pari opportunità 

D.Lgs. 222.2023 



Il PIAO – Valore pubblico  

6) prevedere la nomina, da parte dei datori di lavoro pubblici, di un responsabile del processo di inserimento delle persone 
con disabilità nell'ambiente di lavoro, ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68, anche al fine di garantire l'accomodamento 
ragionevole di cui all'articolo 3, comma 3-bis, del decreto legislativo 9 luglio 2003, n. 216;  

Pari opportunità 

D.Lgs. 222.2023 

Qual è la portata della norma? 
Cosa garantisce? 
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6) prevedere la nomina, da parte dei datori di lavoro pubblici, di un responsabile del processo di inserimento delle persone 
con disabilità nell'ambiente di lavoro, ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68, anche al fine di garantire l'accomodamento 
ragionevole di cui all'articolo 3, comma 3-bis, del decreto legislativo 9 luglio 2003, n. 216;  

Pari opportunità 

D.Lgs. 222.2023 

Responsabile 

… rendere effettive l'inclusione sociale e le possibilità di  
accesso delle persone con disabilità. 
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6) prevedere la nomina, da parte dei datori di lavoro pubblici, di un responsabile del processo di inserimento delle persone 
con disabilità nell'ambiente di lavoro, ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68, anche al fine di garantire l'accomodamento 
ragionevole di cui all'articolo 3, comma 3-bis, del decreto legislativo 9 luglio 2003, n. 216;  

Pari opportunità 

D.Lgs. 222.2023 

Quale può essere il soggetto 
qualificato che garantisca 

sostanza a questa previsione? 
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6) prevedere la nomina, da parte dei datori di lavoro pubblici, di un responsabile del processo di inserimento delle persone 
con disabilità nell'ambiente di lavoro, ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68, anche al fine di garantire l'accomodamento 
ragionevole di cui all'articolo 3, comma 3-bis, del decreto legislativo 9 luglio 2003, n. 216;  

Pari opportunità 

D.Lgs. 222.2023 



Esiti CdM 1.5.23 disposizioni su INCLUSIONE E ACCESSIBILITÀ 

Riqualificazione dei servizi pubblici per l’inclusione e l’accessibilità in attuazione dell’articolo 2, comma 2, 
lettera e) della legge 22 dicembre 2021, n. 227 (decreto legislativo – esame preliminare)Il Consiglio dei Ministri, 
su proposta del Ministro per le disabilità Alessandra Locatelli, ha approvato, in esame preliminare, un decreto 
legislativo che, in attuazione dell’articolo 2, comma 2, lettera e), della legge 22 dicembre 2021, n. 227, 
introduce norme relative alla riqualificazione dei servizi pubblici per l’inclusione e l’accessibilità. Le 
disposizioni mirano a garantire l’uniformità della tutela dei lavoratori con disabilità sul territorio nazionale e 
l’accessibilità ai servizi forniti dalle pubbliche amministrazioni ai fini della loro piena inclusione. Si introduce 
un’apposita figura qualificata nell’ambito delle pubbliche amministrazioni, preposta alla programmazione 
strategica della piena accessibilità delle amministrazioni da parte delle persone con disabilità. A tale figura 
spetta il compito di individuare le modalità e le azioni dirette a realizzare la piena accessibilità alle 
amministrazioni, fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilità; la 
stessa figura propone tali attività tra gli obiettivi programmatici e strategici della performance 
dell’amministrazione. Inoltre, gli obiettivi di tutela e accessibilità delle persone con disabilità nell’esercizio delle 
prestazioni lavorative e nell’accesso e fruizione dei servizi della pubblica amministrazione entrano a far parte 
del sistema di valutazione dei risultati anche in relazione alla responsabilità dei dirigenti. Infine, si estende il 
campo di applicazione dell’azione collettiva nei confronti delle pubbliche amministrazioni nei casi di mancata 
attuazione o violazione dei livelli essenziali per l’inclusione sociale e l’accessibilità delle persone con disabilità o 
degli obblighi previsti. –  

https://www.governo.it/it/articolo/comunicato-stampa-del-consiglio-dei-ministri-n-32/22502  

Il PIAO – Valore pubblico  

Leggendo il comunicato trovate evidenti i link al ciclo di programmazione e delle performance, 
alla revisione dell’ordinamento professionale, al sistema delle responsabilità, …? 
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dell’amministrazione. Inoltre, gli obiettivi di tutela e accessibilità delle persone con disabilità nell’esercizio delle 
prestazioni lavorative e nell’accesso e fruizione dei servizi della pubblica amministrazione entrano a far parte 
del sistema di valutazione dei risultati anche in relazione alla responsabilità dei dirigenti. Infine, si estende il 
campo di applicazione dell’azione collettiva nei confronti delle pubbliche amministrazioni nei casi di mancata 
attuazione o violazione dei livelli essenziali per l’inclusione sociale e l’accessibilità delle persone con disabilità o 
degli obblighi previsti. –  

https://www.governo.it/it/articolo/comunicato-stampa-del-consiglio-dei-ministri-n-32/22502  

Il PIAO – Valore pubblico  

azione collettiva 
(D.Lgs. 198/2009) – 
standard qualitativo 

Sistema di 
valutazione/ 

Responsabilità – 
SMVP/art. 21 TUPI 

obiettivi –  
PIAO (DUP) 

figura qualificata– 
Ordinamento 

professionale / 
Formazione 
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Il PIAO – Valore pubblico  
https://www.governo.it/it/articolo/comuni

cato-stampa-del-consiglio-dei-ministri-n-
57/24163  

Che modello viene 
proposto? 

Link al testo: 
https://www.senato.it/service/PDF/PDFServer/BGT/1387157.pdf  

https://www.governo.it/it/articolo/comuni
cato-stampa-del-consiglio-dei-ministri-n-

57/24163  
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Il PIAO – Valore pubblico  
D.L. 80.2021, art. 6, c. 

Possibile ruolo degli Enti 
intermedi 



Art. 3, D.Lgs. 150.2009 

Il PIAO – Valore pubblico  

tesa «al soddisfacimento degli interessi del 
destinatario dei servizi e degli interventi» 

5 bis, sistema di responsabilità 



Art. 5, D.Lgs. 150.2009 

Il PIAO – Valore pubblico  

Superamento della condizione 
dell’invarianza della spesa? 

tesa «al soddisfacimento degli interessi del 
destinatario dei servizi e degli interventi» 



D.Lgs. 150.2009 

Il PIAO – Valore pubblico  

Il Responsabile dell’accessibilità opera in solitudine? 



Il PIAO – Valore pubblico  

Leggiamo al 
plurale, materie 
(varie forme di 

disabilità) 

Chi definisce i criteri di rappresentatività territoriale? 

Partecipazione 



Il PIAO – Valore pubblico  

Partecipazione 

Leggiamo al 
plurale, materie 
(varie forme di 

disabilità) 



Il PIAO – Valore pubblico  

Come si riuscirebbe a dare 
affettività a questa 

previsione? 



Il PIAO – Valore pubblico  

Promozione 
degli strumenti 

anche per il 
mancato 

riconoscimento 
dei diritti, 

nonché delle 
Carte dei 

servizi 



Art. 6, D.L. 80.2021 

Il PIAO – Valore pubblico  

Sez. 4 PIAO 



Art. 6, D.L. 80.2021 

Fabbisogno, Ordinamento 
professionale, Obiettivi VP 

Il PIAO – Valore pubblico  



Art. 6, D.L. 80.2021 

https://www.senato.it/leg/19/BGT/Schede/docnonleg/47548.htm 

Il PIAO – Valore pubblico  

Leggiamo al 
plurale, materie 
(varie forme di 

disabilità) 



Art. 6, D.L. 80.2021 

Come si 
potrebbe  

prevenire? 

Il PIAO – Valore pubblico  



Forse  si 
potrebbe  

prevenire … 

Il PIAO – Valore pubblico  

Art. 19 bis, D.Lgs. 150.2009 



Il PIAO – Valore pubblico  
CAD 

dal 28.02.2021 … 
progressivamente? 

Come si accertano le «reali 
esigenze»? 



Il PIAO – Valore pubblico  
CAD 

dal 28.02.2021 … 
progressivamente? 

Le presenti disposizioni sono 
attuazione di quale principio guida 

della P.A.? 



Il PIAO – Valore pubblico  
CAD 

dal 28.02.2021 … 
progressivamente? 

L. 124.2015 



Il PIAO – Valore pubblico  



Il PIAO – Valore pubblico  

Art. 7 – Minori 
con disabilità 

Quale potrebbe essere un accomodamento ragionevole nel campo 
dell’educazione? Come si quantifica un onere sproporzionato? 

Come si garantisce l’accessibilità? 



Il PIAO – Valore pubblico  

Art. 7 – Minori 
con disabilità 

Il Consiglio di Stato, con la sentenza n. 7089/2024, ha respinto l'appello ed ha affermato che l'attribuzione delle ore di sostegno agli alunni 
con disabilità devono tenere conto delle risorse a disposizione del Comune. Il Consiglio ha inoltre aggiunto che il PEI non ha carattere 
vincolante per il Comune, il quale mantiene un "irriducibile margine di apprezzamento discrezionale da esercitarsi con prudente equilibrio a 
mente del rango fondamentale dei diritti sottesi alle misure di inclusione scolastica", le cui modalità sono legate da un lato alle risorse 
disponibili, dall'altro alle modalità attuative e agli standard definiti in sede di Conferenza unificata. 

Come si garantisce l’accessibilità? 



Il PIAO – Valore pubblico  



Il PIAO – Valore pubblico  

… 



Il PIAO – Valore pubblico  

Art. 5, D.Lgs. 150.2009 



Il PIAO – Valore pubblico  

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=e
n&pubId=8376&furtherPubs=yes 

Pilastro europeo dei diritti sociali 

Costruire un'Unione europea più equa e inclusiva 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1226 



Il PIAO – Valore pubblico  

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=e
n&pubId=8376&furtherPubs=yes 

https://www.osservatoriomalattierare.it/document
i/category/7-documenti-vari?download=819:linee-
guida-europee-accomodamento-ragionevole-2024 



Il PIAO – Valore pubblico  



Il PIAO – Valore pubblico  

L’accomodamento ragionevole 
è attivato in via sussidiaria … 

Perché? 



Il PIAO – Valore pubblico  

L’accomodamento ragionevole 
è attivato in via sussidiaria … 

Perché il servizio è … 



Il PIAO – Valore pubblico  

Perché il servizio, le prestazioni, 
… deve essere innanzitutto 

accessibile. Cambio di 
paradigma 



Il PIAO – Valore pubblico  



Il PIAO – Valore pubblico  

Art. 5, D.Lgs. 150.2009 



Il PIAO – Valore pubblico 

VP – Superamento del 
collocamento obbligatorio e mirato 

https://paritalia.it/ 



Il PIAO – Valore pubblico 

VP – Superamento del 
collocamento obbligatorio e mirato 

Se il superamento del solo collocamento obbligatorio e 
mirato è un obiettivi di Valore Pubblico, quali possono 

essere gli interventi da intraprendere per un progressivo 
traguardamento dello stesso? 



Il PIAO – Valore pubblico – Gli interventi  

•Processo di reclutamento inclusivo. Garantire che il processo di selezione sia inclusivo e accessibile per i 
candidati con disabilità, anche attraverso strumenti di supporto alla comunicazione. 
•Avanzamento di carriera e formazione inclusivi. Fornire accomodamenti ragionevoli non solo per lo 
svolgimento di una mansione specifica, ma anche per consentire alle persone con disabilità di beneficiare 
del processo di avanzamento di carriera e della formazione. 
•Adozione di tecnologie assistive. Introdurre tecnologie assistive per consentire alle persone con 
disabilità di svolgere le proprie mansioni in modo efficiente. 
•Garantire l'accessibilità digitale. Tenendo presente che non tutti possono utilizzare facilmente i sistemi 
informatici, le piattaforme e i software, è necessario valutare e adattare questi strumenti per garantire 
che siano inclusivi, accessibili a tutti e che garantiscano anche l’ergonomia cognitiva. 
•Promozione della comunicazione accessibile. Istituire canali di comunicazione accessibili come servizi di 
sottotitolazione durante le riunioni, dispositivi di ascolto assistito o interpreti di linguaggio dei segni (o IA) 
per le persone sorde, promuovendo un dialogo inclusivo all'interno del luogo di lavoro come delineato 
dalla Direttiva sull'uguaglianza di trattamento in materia di occupazione e lavoro. 
•Garantire l'accessibilità fisica. Assicurarsi che i luoghi di lavoro siano fisicamente accessibili alle persone 
con disabilità. Ciò include rampe, ascensori, bagni accessibili e altre strutture e attrezzature adattate. 



Il PIAO – Valore pubblico – Gli interventi  

 
•Favorire modalità di lavoro flessibili. Creare un ambiente in cui modalità di lavoro flessibili consentano ai 
dipendenti con disabilità di lavorare e gestire le loro condizioni. Questi accomodamenti dovrebbero 
promuovere pari opportunità, consentendo ai dipendenti con disabilità di dimostrare le loro capacità e 
svolgere efficacemente le loro mansioni sul posto di lavoro. 
•Sensibilizzazione allo stigma. Aumentare la consapevolezza dello stigma e dei pregiudizi legati alla 
disabilità e adottare misure per combatterli all'interno del luogo di lavoro. 
•Collaborazione con organizzazioni della società civile. Collaborare strettamente con le persone con 
disabilità e le loro organizzazioni rappresentative per beneficiare delle loro conoscenze, competenze e 
risorse. 
•Promozione di reti di supporto. Creare programmi di tutoring, mentoring o gruppi di supporto tra pari 
per facilitare l'inclusione sociale e professionale dei dipendenti con disabilità, incarnando l'essenza della 
direttiva sull'uguaglianza di trattamento in materia di occupazione e lavoro che promuove il giusto accesso 
per tutti. 



Il PIAO – Valore pubblico – Le disposizioni 
•Favorire modalità di lavoro flessibili. Creare un ambiente in cui modalità di lavoro flessibili consentano ai 
dipendenti con disabilità di lavorare e gestire le loro condizioni. Questi accomodamenti dovrebbero 
promuovere pari opportunità, consentendo ai dipendenti con disabilità di dimostrare le loro capacità e 
svolgere efficacemente le loro mansioni sul posto di lavoro. 



Il PIAO – Valore pubblico – Le possibilità 

Cosa sono? 

https://www.agid.gov.it/it/agenzia/attuazio
ne-misure-pnrr/citizen-inclusion 

•Adozione di tecnologie assistive. Introdurre tecnologie assistive per consentire alle persone con 
disabilità di svolgere le proprie mansioni in modo efficiente 



Art. 1 Individuazione di adempimenti assorbiti dal Piano integrato di attività e organizzazione  
1. Ai sensi di quanto previsto dall'articolo 6, comma 1, del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla 
legge 6 agosto 2021, n. 113, per le amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 
2001, n. 165, con più di cinquanta dipendenti, sono soppressi, in quanto assorbiti nelle apposite sezioni del Piano integrato di 
attività e organizzazione (PIAO), gli adempimenti inerenti ai piani di cui alle seguenti disposizioni: a) articolo 6, commi 1, 4 (Piano 
dei fabbisogni) e 6, e articoli 60-bis (Piano delle azioni concrete) e 60-ter, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165; b) 
articolo 2, comma 594, lettera a), della legge 24 dicembre 2007, n. 244 (Piano per razionalizzare l'utilizzo delle dotazioni 
strumentali, anche informatiche, che corredano le stazioni di lavoro nell'automazione d'ufficio); c) articolo 10, commi 1, lettera 
a), e 1-ter, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 (Piano della performance); d) articolo 1, commi 5, lettera a) e 60, 
lettera a), della legge 6 novembre 2012, n. 190 (Piano di prevenzione della corruzione); e) articolo 14, comma 1, della legge 7 
agosto 2015, n. 124 (Piano organizzativo del o agile); f) articolo 48, comma 1, del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 (Piani 
di azioni positive). lavor 
2. Per le amministrazioni tenute alla redazione del PIAO, tutti i richiami ai piani individuati al comma 1 sono da intendersi come 
riferiti alla corrispondente sezione del PIAO.  
3. Le amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, con non più di 
cinquanta dipendenti sono tenute al rispetto degli adempimenti stabiliti nel decreto del Ministro della pubblica amministrazione 
di cui all'articolo 6, comma 6, del decreto-legge n. 80 del 2021.  
4. All'articolo 169, comma 3-bis, del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, il terzo periodo è soppresso.  

Il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'art. 108, comma 1, del presente testo unico e il piano della 
performance di cui all'art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicamente nel PEG.  

fino a 

Il PIAO-Il DPR 81.2022 e la soppressione del monadismo  pianificatorio 
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Art. 2 Disposizioni di coordinamento  
1. Per gli enti locali di cui all'articolo 2, comma 1, del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, il piano dettagliato degli obiettivi di cui 

all'articolo 108, comma 1, del medesimo decreto legislativo e il piano della performance di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 
ottobre 2009, n. 150, sono assorbiti nel PIAO.  

Il PIAO e il coordinamento con il PEG 
DM 25.7.23 modif. Principio Contabile Programmazione 

Il PEG diventa solo finanziario? (art. 169, c.1, 2° periodo, TUEL: Il PEG è 
riferito ai medesimi esercizi considerati nel bilancio, individua gli obiettivi 
della gestione ed affida gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, ai 
responsabili dei servizi). 



Art. 2 Disposizioni di coordinamento  
1. Per gli enti locali di cui all'articolo 2, comma 1, del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, il piano dettagliato degli obiettivi di cui 

all'articolo 108, comma 1, del medesimo decreto legislativo e il piano della performance di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 
ottobre 2009, n. 150, sono assorbiti nel PIAO.  

Il PIAO e il coordinamento con il PEG 
DM 25.7.23 modif. Principio Contabile Programmazione 

Il PEG non diventa solo finanziario (art. 169, c.1, 2° periodo, TUEL: Il PEG è 
riferito ai medesimi esercizi considerati nel bilancio, individua gli obiettivi 
della gestione ed affida gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, ai 
responsabili dei servizi). 

Art. 5, D.Lgs. 150.2009 



Art. 169 c. 3 bis TUEL 
PdP 

PAP 

POLA 

Art. 147c. 2, lett. a) ed e), 147 ter,  196 e 197 TUEL CdG/Q/S 

 La programmazione è il processo 

di analisi e valutazione che, 
comparando e ordinando 
coerentemente tra loro le 
politiche e i piani per il governo 
dell’Amministrazione (la vision 
dell’Ente), consente di 
organizzare, in una dimensione 
temporale predefinita, le attività 
e le risorse necessarie per la 
realizzazione di fini sociali e la 
promozione dello sviluppo del 
benessere della comunità di 
riferimento (la mission 
dell’Ente). 

 

Piano 
triennale 

Informatica 

Piano 
triennale 

formazione 

D.Lgs. 286.1999 

Piano 
triennale 
acquisti 

Piano 
triennale 
OO.PP. 

Piani 
Razionalizzazione, 

Alienazione, … 

 La programmazione è funzionale e fondamentale 

alla generazione di valore pubblico.  

* art. 50 TUEL – Piano degli orari del servizi ed Uff. pubblici – apertura 
al pubblico con accessibilità digitale (art 6, c. 2, lett. f) D.L. 80.2021) 

PSCL 

PUMS 

La programmazione integrata 

P. d’Area 

L. 190.2012 

PEBA+PAU 

https://www.itaca.org/a
rchivio_documenti/area
_osservatori/ISTRUZIONI
PERLAREDAZIONEDELPR
OGRAMMADEILAVORIP
UBBLICIEDEGLIACQUISTI
DIBENIESERVIZI2024032
1.pdf 

DUP 

Bilancio tecnico 

Bilancio Rendiconto 

Bilancio di genere 
Relazione sulla 
Performance 

Bilancio di 
accessibilità? 



Il PIAO – I KPI 

https://www4.istat.it/it/benessere-e-
sostenibilit%C3%A0/misure-del-benessere/le-12-
dimensioni-del-benessere  

https://asvis.it/rapporto-2023/  
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Il PIAO – I KPI 

https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2023/EU 

I dati saranno aggiornati nel 2024 utilizzando 
i dati Eurostat, integrati dall’indagine sulla 
violenza contro le donne condotta dalla FRA 
e dall’EIGE. 



Il PIAO – I KII 

Obiettivi VP 



Il PIAO – I KII 

Obiettivi VP 

A chi si rivolgono 
queste dimensioni di 

benessere? 

Come possono 
misurarsi gli impatti? 



Il PIAO – I KII 

Con il CAF si possono 
misurare gli impatti interni 

all’organizzazione 



Il PIAO – I tool della programmazione 



 

 

L. 113.2021 - Art. 6 Piano integrato di attività e organizzazione  

•   8. All'attuazione delle disposizioni di cui al presente articolo le amministrazioni  interessate  provvedono  con   le   risorse   umane, strumentali e finanziarie 
disponibili a legislazione  vigente.  ((Gli enti locali con meno di 15.000 abitanti  provvedono  al  monitoraggio dell'attuazione  del  presente  articolo  e  al  
monitoraggio   delle performance organizzative anche  attraverso  l'individuazione  di  un ufficio associato  tra  quelli  esistenti  in  ambito  provinciale  o 
metropolitano, secondo le indicazioni delle Assemblee dei  sindaci  o delle Conferenze metropolitane)). 

 

 

Il PIAO, i piccoli enti e la centralità di quelli intermedi 

Implicito invito a sviluppare policies nell’ambito  
della dimensione della performance di filiera? 

… 



 

 

L. 113.2021 - Art. 6 Piano integrato di attività e organizzazione  

•   8. All'attuazione delle disposizioni di cui al presente articolo le amministrazioni  interessate  provvedono  con   le   risorse   umane, strumentali e finanziarie 
disponibili a legislazione  vigente.  ((Gli enti locali con meno di 15.000 abitanti  provvedono  al  monitoraggio dell'attuazione  del  presente  articolo  e  al  
monitoraggio   delle performance organizzative anche  attraverso  l'individuazione  di  un ufficio associato  tra  quelli  esistenti  in  ambito  provinciale  o 
metropolitano, secondo le indicazioni delle Assemblee dei  sindaci  o delle Conferenze metropolitane)). 

 

 

Il PIAO 
 

… e ad effettuare i monitoraggi del caso secondo le forme di assistenza 
definite (indipendentemente dalla classe anagrafica degli EE.LL.)  

d) raccolta ed elaborazione di dati, assistenza 
tecnico-amministrativa agli enti locali  

… anche definita nell’ambito del PIAO? 

Il PIAO, i piccoli enti e la centralità di quelli intermedi 



Il PIAO – Sezione 2 – Sottosezione Performance 



Il PIAO – Performance 

V.P. elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure previste dall’Agenda Semplificazione  

V.P. elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure previste dall’Agenda Digitale 

Allo stesso tempo la rilettura nel PIAO del Piano delle Azioni Positive costituirà occasione di una diffusa azione di 
promozione di modelli e buone pratiche per una amministrazione aperta e rispettosa delle diversità.  
Fonte:https://italiadomani.gov.it/content/dam/sogei-ng/documenti/contributo--del-ministero-delle-infrastrutture-e-della-mobilit%C3%A0-
sostenibili--alla-relazione-al-parlamento-sullo-stato-di-attuazione-del-piano-nazionale-di-ripresa-e-resilienza/15_PNRR_PA.pdf          



Il PIAO – Performance…ex PAP 

4) gli obiettivi per favorire le pari 
opportunità e l'equilibrio di genere  



Pari opportunità: 

 

Art. 51. Tutti i cittadini dell’uno o dell’altro sesso possono accedere agli 
uffici pubblici e alle cariche elettive in condizioni di eguaglianza, secondo i 
requisiti stabiliti dalla legge. A tale fine la Repubblica promuove con 
appositi provvedimenti le pari opportunità tra donne e uomini. 

Art. 9. La Repubblica …. tutela 
l’ambiente, la biodiversità e gli 
ecosistemi, anche nell’interesse delle 
future generazioni … 

Art. 3. … senza distinzione di sesso, di 
razza, di lingua, di religione … È compito 
della Repubblica rimuovere gli ostacoli 
… che, limitando … l’eguaglianza dei 
cittadini …. 

Il PIAO – Performance…ex PAP - Fonti 

Art. 37. La donna lavoratrice ha gli stessi diritti e, a parità di lavoro, le 
stesse retribuzioni che spettano al lavoratore. Le condizioni di lavoro 
devono consentire l'adempimento della sua essenziale funzione familiare 
e assicurare alla madre e al bambino una speciale adeguata protezione. 



Pari opportunità: 

 
Articolo 23 Parità tra uomini e donne La parità tra 
uomini e donne deve essere assicurata in tutti i campi, 
compreso in materia di occupazione, di lavoro e di 
retribuzione. Il principio della parità non osta al 
mantenimento o all’adozione di misure che prevedano 
vantaggi specifici a favore del sesso sottorappresentato. 

Articolo 8 (ex articolo 3, paragrafo 2, del TCE) Nelle sue 
azioni l'Unione mira ad eliminare le ineguaglianze, 
nonché a promuovere la parità, tra uomini e donne. 
Articolo 157 (ex articolo 141 del TCE) 1. Ciascuno Stato 
membro assicura l'applicazione del principio della parità 
… 

Il PIAO – Performance…ex PAP - Fonti 



Art. 7, TUPI 

1. Le pubbliche amministrazioni garantiscono parità e pari opportunità tra uomini e donne e 
l'assenza di ogni forma di discriminazione, diretta e indiretta, relativa al genere, all’età, 
all'orientamento sessuale, alla razza, all'origine etnica, alla disabilità, alla religione o alla lingua, 
nell'accesso al lavoro, nel trattamento e nelle condizioni di lavoro, nella formazione professionale, 
nelle promozioni e nella sicurezza sul lavoro. Le pubbliche amministrazioni garantiscono altresì un 
ambiente di lavoro improntato al benessere organizzativo e si impegnano a rilevare, contrastare ed 
eliminare ogni forma di violenza morale o psichica al proprio interno.  

 

Il PIAO – Performance…ex PAP 

 
 

Art. 5, c. 2 
le determinazioni per l'organizzazione degli uffici e le misure 
inerenti alla gestione dei rapporti di lavoro ((, nel rispetto del 
principio di pari opportunità, e in particolare la direzione e 
l'organizzazione del lavoro nell'ambito degli uffici)) sono assunte 
in via esclusiva dagli organi preposti alla gestione con la capacità e i 
poteri del privato datore di lavoro, ((fatte salve la sola 
informazione ai sindacati ovvero le ulteriori forme di 
partecipazione  

 
 

3. Le amministrazioni pubbliche individuano criteri certi di' priorità 
nell'impiego flessibile [leggi, anche, sw] del personale, purché 
compatibile con l'organizzazione degli uffici e del lavoro, a favore 
dei dipendenti in situazioni di svantaggio personale, sociale e 
familiare e dei dipendenti impegnati in attività di volontariato ai 
sensi della legge 11 agosto 1991, n. 266.  

4. Le amministrazioni pubbliche curano la formazione e 
l'aggiornamento del personale, ivi compreso quello con 
qualifiche dirigenziali, garantendo altresì l'adeguamento dei 
programmi formativi al fine di contribuire allo sviluppo 
della cultura di genere della pubblica amministrazione.  

 

DPR 62.2013 – Art. 3 
 5. Nei rapporti con i destinatari  dell'azione  amministrativa,  il dipendente assicura la piena parità  
di  trattamento  a  parità  di condizioni, astenendosi, altresì, da azioni arbitrarie  che  abbiano effetti 
negativi sui destinatari  dell'azione  amministrativa  o  che comportino discriminazioni basate  su  
sesso,  nazionalità,  origine etnica, caratteristiche  genetiche,  lingua,  religione   o   credo, 
convinzioni personali  o  politiche,  appartenenza  a  una  minoranza nazionale, disabilità,  condizioni  
sociali  o  di  salute,  età  e orientamento sessuale o su altri diversi fattori.  
  

 

D.Lgs. 165.2001 – Art. 1, c. 1, al fine di lett. … c) realizzare la migliore utilizzazione 
delle risorse umane nelle pubbliche amministrazioni, assicurando la formazione e lo 
sviluppo professionale dei dipendenti, applicando condizioni uniformi rispetto a 
quelle del lavoro privato, garantendo pari opportunità alle lavoratrici ed ai 
lavoratori nonché l'assenza di qualunque forma di discriminazione e di violenza 
morale o psichica.  

  

Sez. 3.3 PIAO 
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Pari opportunità: 

 
Lavorando insieme saremo in grado di realizzare 
autentici progressi, di qui al 2025, per costruire 
un'Europa in cui donne e uomini, ragazze e ragazzi, in 
tutta la loro diversità, siano uguali e liberi di 
perseguire le loro scelte di vita e di esprimere 
pienamente le loro potenzialità, abbiano pari 
opportunità di realizzazione personale e possano 
partecipare e avere, in ugual misura, un ruolo guida 
nella nostra società europea. 

Il PIAO – Performance … ex PAP – Strategie UE 



Pari opportunità: 

 
… 
5.c: Adottare e intensificare una politica sana ed una 
legislazione applicabile per la promozione della parità di 
genere e l'emancipazione di tutte le donne e bambine, 
a tutti i livelli 

Il PIAO – Performance … ex PAP – Strategie ONU 

Come perseguo questo obiettivo 
a livello territoriale? 



Pari opportunità: 

 
… 
5.c: Adottare e intensificare una politica sana ed una 
legislazione applicabile per la promozione della parità di 
genere e l'emancipazione di tutte le donne e bambine, 
a tutti i livelli 

Il PIAO – Performance … ex PAP – Strategie ONU 



Pari opportunità: 

 
L'Obiettivo 10 punta all'adeguamento delle politiche e 
degli strumenti legislativi per ridurre, in ogni Paese, 
le disparità basate sul reddito, o sul sesso, l'età, 
la disabilità, la razza, la classe, l'etnia, lo status 
economico o di altra natura. 

Il PIAO – Performance … ex PAP – Strategie ONU 



Pari opportunità: 

• D.Lgs. 198.2006 – Codice delle Pari Opportunità (art. 48 – PAP); 

• D.Lgs. 165.2001, art. 57 (art. 21, L. 183.2010) – CUG; 

• … 

• L.D. 124.2015 – Riforma Madia (art. 14) e L. 81.2017 (Capo II) 

• Direttiva 2.2019 – Promozione P.O. e rafforzamento CUG; 

• 2021 – Strategia nazionale per la parità di genere – KPI (https://www.pariopportunita.gov.it/wp-
content/uploads/2021/08/strategia-Parit%C3%A0_genere.pdf) 

• D.L. 80.2021 – art. 6 Riforma PA PNRR (+ DM 132.2022) 

• D.L. 36.2022 – art. 5, Rafforzamento dell'impegno a favore dell'equilibrio di genere  

• LINEE GUIDA SULLA “PARITÀ DI GENERE NELL’ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL RAPPORTO DI 
LAVORO CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI” (7.10.22 - 
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Linee_guida_sulla_Parita_d
i_Genere.pdf)  

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP – Obiettivi e Attori 
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Pari opportunità: 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Obiettivi 

VIG … 
Valutazioni di impatto di Genere, 

Generazionale, … accessibilità, inclusione, … 

E’ sostenibile? 



Pari opportunità: 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Obiettivi 

Definizione di discriminazione: 



Pari opportunità: 

• D.Lgs. 198.2006 – Codice delle Pari Opportunità (art. 48 – PAP); 

 … Piani … tendenti ad assicurare, nel loro ambito rispettivo, la 
rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la piena 
realizzazione di pari opportunità di lavoro e nel lavoro tra uomini 
e donne. Detti piani, … favoriscono il riequilibrio della presenza 
femminile nelle attività e nelle posizioni gerarchiche ove sussiste un 
divario fra generi non inferiore a due terzi. 

 In caso di mancato adempimento si applica l'articolo 6, comma 6, 
del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165. 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Obiettivi 
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Pari opportunità: 

• D.Lgs. 165.2001, art. 57 (art. 21, L. 183.2010) – CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Attori 

01. Le pubbliche amministrazioni costituiscono al proprio interno, … senza nuovi o maggiori oneri per la 
finanza pubblica, il "Comitato unico di garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere 
di chi lavora e contro le discriminazioni" che sostituisce, unificando le competenze in un solo 
organismo, i comitati per le pari opportunità e i comitati paritetici sul fenomeno del mobbing, costituiti 
in applicazione della contrattazione collettiva, dei quali assume tutte le funzioni previste dalla legge, dai 
contratti collettivi relativi al personale delle amministrazioni pubbliche o da altre disposizioni. 
 
02. Il Comitato unico di garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi lavora e 
contro le discriminazioni ha composizione paritetica ed è formato da un componente designato da 
ciascuna delle organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative a livello di amministrazione e da 
un pari numero di rappresentanti dell'amministrazione in modo da assicurare nel complesso la presenza 
paritaria di entrambi i generi. Il presidente del Comitato unico di garanzia è designato 
dall'amministrazione. 



Pari opportunità: 

• D.Lgs. 165.2001, art. 57 (art. 21, L. 183.2010) – CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Attori 

01. Le pubbliche amministrazioni costituiscono al proprio interno, … senza nuovi o maggiori oneri per la 
finanza pubblica, il "Comitato unico di garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere 
di chi lavora e contro le discriminazioni" che sostituisce, unificando le competenze in un solo 
organismo, i comitati per le pari opportunità e i comitati paritetici sul fenomeno del mobbing, costituiti 
in applicazione della contrattazione collettiva, dei quali assume tutte le funzioni previste dalla legge, dai 
contratti collettivi relativi al personale delle amministrazioni pubbliche o da altre disposizioni. 
 

In un ambiente lavorativo «sano», dove sono 
garantite le pari opportunità, quali sono i possibili 
effetti rilevabili nell’Amministrazione? (cfr. c. 03, 2° periodo) 



Pari opportunità: 

• D.Lgs. 165.2001, art. 57 (art. 21, L. 183.2010) – CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Attori 

03. Il Comitato unico di garanzia, all'interno dell'amministrazione pubblica, ha compiti 
propositivi, consultivi e di verifica e opera in collaborazione con la consigliera o il consigliere 
nazionale di parità. Contribuisce all'ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico, 
migliorando l'efficienza delle prestazioni collegata alla garanzia di un ambiente di lavoro 
caratterizzato dal rispetto dei principi di pari opportunità, di benessere organizzativo e dal 
contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o psichica per i lavoratori. 
 
04. Le modalità di funzionamento dei Comitati unici di garanzia sono disciplinate da linee 
guida contenute in una direttiva emanata di concerto dal Dipartimento della funzione pubblica 
e dal Dipartimento per le pari opportunità della Presidenza del Consiglio dei ministri entro 
novanta giorni dalla data di entrata in vigore della presente disposizione. 



Pari opportunità: 

• D.Lgs. 165.2001, art. 57 (art. 21, L. 183.2010) – CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Attori 

05. La mancata costituzione del Comitato unico di garanzia comporta responsabilità dei 
dirigenti incaricati della gestione del personale, da valutare anche al fine del raggiungimento 
degli obiettivi. 

 
1. Le pubbliche amministrazioni, al fine di garantire pari opportunità tra uomini e donne per 
l'accesso al lavoro ed il trattamento sul lavoro: 
 
a) riservano alle donne, salva motivata impossibilità, almeno un terzo dei posti di componente 
delle commissioni di concorso, fermo restando il principio di cui all'articolo 35, comma 3, 
lettera e) ((; in caso di quoziente frazionario si procede all'arrotondamento all'unità superiore 
qualora la cifra decimale sia pari o superiore a 0,5 e all'unità inferiore qualora la cifra decimale 
sia inferiore a 0,5)); 
 



Pari opportunità: 

• D.Lgs. 165.2001, art. 57 (art. 21, L. 183.2010) – CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Attori 

b) adottano propri atti regolamentari per assicurare pari opportunità fra uomini e donne sul 
lavoro, conformemente alle direttive impartite dalla Presidenza del Consiglio dei ministri - 
Dipartimento della funzione pubblica; 
 
c) garantiscono la partecipazione delle proprie dipendenti ai corsi di formazione e di 
aggiornamento professionale in rapporto proporzionale alla loro presenza nelle 
amministrazioni interessate ai corsi medesimi, adottando modalità organizzative atte a 
favorirne la partecipazione, consentendo la conciliazione fra vita professionale e vita 
familiare; 

 
d) possono finanziare programmi di azioni positive e l'attività dei Comitati unici di garanzia 
per le pari opportunità, per la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le 
discriminazioni, nell'ambito delle proprie disponibilità di bilancio. 

L.D. 124.2015 – Riforma Madia (art. 14) e L. 81.2017 (Capo II) + CCNL 

Codici Etici e di Condotta, cfr. Direttiva 
superamento violenza contro le donne 

Regolamento CUG 
Carta della Conciliazione  

(cfr. Direttiva 2.2019) 

Codice di 
Comportamento 



Pari opportunità: 

• Direttiva 2.2019 – Promozione P.O. e rafforzamento CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Indicazioni 



Pari opportunità: 

• Direttiva 2.2019 – Promozione P.O. e rafforzamento CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Obiettivi 

Sez. 4 PIAO 



Il PIAO – Performance … ex PAP - Rendiconto 

Sez. 4 PIAO 



Pari opportunità: 

• Direttiva 2.2019 – Promozione P.O. e rafforzamento CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - WLB 

… mappatura delle competenze professionali, strumento indispensabile 
per conoscere e valorizzare la qualità del lavoro di tutti i propri 
dipendenti. 

Sez. 3.3 PIAO 



Pari opportunità: 

• Direttiva 2.2019 – Promozione P.O. e rafforzamento CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP – Rilevazioni e Formazione 

… 



Pari opportunità: 

• Direttiva 2.2019 – Promozione P.O. e rafforzamento CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP – Strumenti e Obiettivi 

Perfo
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Pari opportunità: 

• Direttiva 2.2019 – Promozione P.O. e rafforzamento CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Azioni 

Il CUG interviene, non formula solo proposte, … 

In caso di parere negativo? 



Pari opportunità: 

• Direttiva 2.2019 – Promozione P.O. e rafforzamento CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Azioni 

… in collegamento i CUG nell’ambito di un network nazionale 
coordinato dal Dipartimento della funzione pubblica e dal 
Dipartimento delle pari opportunità della Presidenza del Consiglio dei 
ministri … 

2087 cc 



Pari opportunità: 

• Direttiva 2.2019 – Promozione P.O. e rafforzamento CUG; 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Attori 

SSL 

OPI 



Pari opportunità: 

• D.L. 36.2022 – art. 5, Rafforzamento dell'impegno a favore dell'equilibrio di genere  

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Strumenti 

PNRR 



Pari opportunità: 

• LINEE GUIDA SULLA “PARITÀ DI GENERE NELL’ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL 
RAPPORTO DI LAVORO CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI” (7.10.22 - 
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Linee_guida_sulla_
Parita_di_Genere.pdf)  

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Strumenti 

https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Linee_guida_sulla_Parita_di_Genere.pdf
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Linee_guida_sulla_Parita_di_Genere.pdf


Pari opportunità: 

• LINEE GUIDA SULLA “PARITÀ DI GENERE NELL’ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL 
RAPPORTO DI LAVORO CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI” (7.10.22 - 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Strumenti 

Tool da utilizzare per l’analisi 
interna, quindi, per definire 
possibili obiettivi/policies 



Pari opportunità: 

• LINEE GUIDA SULLA “PARITÀ DI GENERE NELL’ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL 
RAPPORTO DI LAVORO CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI” (7.10.22 - 

 

 

 

Il PIAO – Performance … ex PAP - Obiettivi 



Costituzione CUG 

Confronto partecipativo 

Definizione policies, obiettivi 
ed interventi 

 
Obiettivi/Azioni: 

1. WLB; 
2. Cultura di genere; 
3. Formazione e riqualificazione personale; 
4. Informazione (istituti conciliativi); 
5. Survey bisogni conciliativi; 
6. (Ri)Organizzazione del lavoro; 
7. … 

Il PIAO – Performance … ex PAP 

Operare anche in ambiente 
esterno all’Ente 



Il PIAO – Performance, WLB le GLA 

https://www.eventbrite.it/e/biglietti-giornata-del-lavoro-agile-2024-933095572977  



Il PIAO – Performance, WLB le GLA 



Il PIAO – Performance, WLB le GLA 



Il PIAO – Performance, WLB le GLA 



 
Obiettivi/Azioni: 

1. WLB; 
2. Cultura di genere; 
3. Formazione e riqualificazione personale; 
4. Informazione (istituti conciliativi); 
5. Survey bisogni conciliativi; 
6. (Ri)Organizzazione del lavoro; 
7. … 

Il PIAO – Performance … ex PAP 

https://www.pariopportunita.gov.it/media/2
050/la_strategia_in_sintesi.pdf 

pluri fragilità 



Art. 47 D.L. 77.2021 – Pari opportunità, generazionali e di genere, nei 
contratti pubblici PNRR e PNC 
c. 5, lett. b) Ulteriori misure premiali possono prevedere l’assegnazione di 
un punteggio aggiuntivo all’offerente o al candidato che  … b) utilizzi o si 
impegni ad utilizzare specifici strumenti di conciliazione delle esigenze di 
cura , di vita e di lavoro per i propri dipendenti, nonché modalità 
innovative di organizzazione del lavoro 

Il PIAO – Performance … ex PAP 

https://www.anticorruzione.it/-/delibera-numero-122-del-16-marzo-2022 



Articolo 3 Principi generali I principi della presente Convenzione sono:  

(a) il rispetto per la dignità intrinseca, l’autonomia individuale, compresa la 
libertà di compiere le proprie scelte, e l’indipendenza delle persone;  

(b) la non discriminazione;  

(c) la piena ed effettiva partecipazione e inclusione nella società;  

(d) il rispetto per la differenza e l’accettazione delle persone con disabilità 
come parte della diversità umana e dell’umanità stessa;  

(e) la parità di opportunità;  

(f) l’accessibilità;  

(g) la parità tra uomini e donne;  

(h) il rispetto dello sviluppo delle capacità dei minori con disabilità e il rispetto 
del diritto dei minori con disabilità a preservare la propria identità. 

Il PIAO – Performance … ex PAP non solo di genere 



Il PIAO – Performance … ex PAP 



Il PIAO – Performance … ex PAP 

Vi va di esercitarvi? 

… 



Il PIAO – Performance … ex PAP 

https://www.uniba.it/it/ateneo/editoria-stampa-
e-media/linea-editoriale/fuori-collana/gender-

equality-plan 

* 



Il PIAO – Performance … ex PAP 

https://www.uniba.it/it/ateneo/editoria-stampa-
e-media/linea-editoriale/fuori-collana/gender-

equality-plan 

* 

Ci potrebbe essere una 
alternativa al GEP? 



Il PIAO – Performance … ex PAP 
 

Obiettivi/Azioni: 
1. WLB; 
2. Cultura di genere; 
3. Formazione e riqualificazione personale; 
4. Informazione (istituti conciliativi); 
5. Survey bisogni conciliativi; 
6. (Ri)Organizzazione del lavoro; 
7. … 

 
Competenze/Responsabilità: 

… 
3. Formazione e riqualificazione personale; 
… 
Ruolo del management 

DPR 62.2013 e ss.mm.ii. 



Il PIAO – Sezione 3 – Organizzazione e Capitale Umano 



Il PIAO – Sezione 3 – Ordinamento professionale 

Definizione di un modello di 
gestione, valorizzazione e 

promozione del capitale umano 

 
TUPI – Art. 6 ter, c. 1,  

… definizione dei nuovi profili professionali individuati dalla contrattazione collettiva, con particolare riguardo all'insieme di 
conoscenze, ((competenze e capacità del personale)) da assumere anche per sostenere la transizione [sociale,] digitale ed 

ecologica della pubblica amministrazione ((e relative anche a strumenti e tecniche di progettazione e partecipazione a 
bandi nazionali ed europei, nonché' alla gestione dei relativi finanziamenti))  

 



Il PIAO – Sezione 3 – Ordinamento professionale 



Il PIAO – Sezione 3 – Organizzazione e Capitale Umano 



https://www.funzionepubblica.gov.it/si
tes/funzionepubblica.gov.it/files/docu
menti/Ministro%20PA/Zangrillo/2023_

marzo/Direttiva_formazione.pdf 

https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/m
inistro/24-03-2023/emanata-la-direttiva-sulla-
formazione-piu-competenze-essere-al-passo 

Il PIAO – Formazione del personale. La Direttiva 



Il PIAO – Formazione del personale. Survey fabbisogni 

Lingue, 
comunicazione, … 

Cybersecurithy, … 



Il PIAO – Formazione del personale e proattività del 
management 

DPR 62.2013 e 
ss.mm.ii. 

disposta per legge 



Il PIAO & Piramide VP 

Fonte: https://www.forumpa.it/riforma-pa/valore-pubblico-e-citta-metropolitane-i-dati-della-ricerca-cervap-2022/  
https://valorepubblico.com/progetto/il-valore-pubblico-creato-dalle-citta-metropolitane-italiane-2022/ 
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https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/di
partimento/07-12-2023/direttiva-superamento-

violenza-contro-le-donne 

La Direttiva 

Alle amministrazioni pubbliche, quindi, spetta il compito di garantire un ambiente di lavoro caratterizzato dal 
rispetto dei principi di pari opportunità, di benessere organizzativo e di favorire una maggiore consapevolezza che 
aiuti a riconoscere i casi in cui si manifestano molestie e violenze, in tutte le loro forme, nonché a fornire adeguati 
strumenti per la prevenzione, il contrasto e la rimozione di tali fenomeni. 



Trattandosi, quindi, di un tema culturale, si ritiene fondamentale sviluppare e promuovere 
l’adesione a percorsi formativi adeguati che coinvolgano tutti i livelli dell’amministrazione, 
a partire dalle figure apicali e dirigenziali che, nella funzione di “gestori” del capitale 
umano, debbono assumere il ruolo di catalizzatori e promotori di un profondo 
cambiamento che prenda innanzitutto le mosse dal rispetto delle persone. 

È, altresì, fondamentale proporre adeguate campagne di informazione, anche 
continuative, all’interno degli ambienti di lavoro pubblico per fornire gli strumenti 
necessari alla prevenzione di episodi di discriminazioni, violenze e molestie e al 
riconoscimento e rimozione di tali fenomeni fin dai primi segnali, anche attraverso 
appositi strumenti che promuovano ambienti di lavoro sani, come i Codici etici e i Codici di 
condotta. 

La formazione e la sensibilizzazione rappresentano leve abilitanti per l’affermazione di 
una cultura organizzativa orientata al superamento degli stereotipi, anche nell’ottica di 
un’azione di prevenzione e protezione delle vittime, contribuendo in tal modo alla 
creazione di ambienti organizzativi che mettano i dipendenti nelle migliori condizioni per 
svolgere il proprio lavoro, anche al fine di garantire una maggiore efficacia 
nell’erogazione dei servizi resi agli utenti, cittadini e imprese. 

 

La Direttiva su riconoscimento, prevenzione e superamento della violenza 
contro le donne in tutte le sue forme. 

Preme sottolineare che oltre ad essere destinate a tutti i dipendenti pubblici e come sopra chiarito ai vertici delle 
amministrazioni, le indicazioni qui fornite sono rivolte, in particolare, ai titolari degli uffici responsabili delle politiche di 
gestione delle risorse umane e dell’organizzazione del lavoro, sia a livello centrale sia a livello territoriale, nonché ai 
Comitati unici di garanzia (CUG) e agli Organismi Indipendenti di Valutazione (OIV). 



La Direttiva su riconoscimento, prevenzione e superamento della violenza 
contro le donne in tutte le sue forme. Fonti 

https://rm.coe.int/1680462537 



La Direttiva su riconoscimento, prevenzione e superamento della violenza 
contro le donne in tutte le sue forme. Fonti 

https://www.anci.it/wp-
content/uploads/ILO-
Convenzione-190.pdf 

https://www.ilo.org/it/resou
rce/news/litalia-ratifica-la-

convenzione-oil-n-190-
sulleliminazione-della-

violenza-e 



La Direttiva su riconoscimento, prevenzione e superamento della violenza 
contro le donne in tutte le sue forme. Fonti 

Art. 30 

Passaggio diretto di 

personale tra 

amministrazioni 

diverse 

2087 cc Potrebbero esserci altre  
soluzioni organizzative? 



La Direttiva su riconoscimento, prevenzione e superamento della violenza 
contro le donne in tutte le sue forme. Fonti 

Il 22 novembre 2023 il Parlamento ha approvato all’unanimità la legge per il 

contrasto della violenza sulle donne e della violenza domestica (legge 24 

novembre 2023, n. 168), che, nel solco dei precedenti interventi legislativi 

in materia, tra i quali la  legge 19 luglio 2019, n. 69 (c.d. Codice Rosso), 

ha rafforzato le misure e gli strumenti di tutela delle donne vittime di 

violenza, per consentire una preventiva, efficace e rapida valutazione del 

rischio di letalità, di reiterazione e di recidiva, al fine di interrompere 

il ciclo della violenza prima che sfoci in condotte più gravi, finanche in 

femminicidi. 



La Direttiva su riconoscimento, prevenzione e superamento della violenza 
contro le donne in tutte le sue forme. Strumenti 

https://www.pariopportunita.gov.it/media/1
952/piano-nazionale-violenza-2021-2023.pdf 

decreto del Ministro della giustizia del 

4.10.2022 



La Strategia dell’Unione europea per la parità di genere (Gender Equality Strategy) 2020-
2025 muove dal presupposto che la parità di genere è un valore cardine dell’UE, un diritto 
fondamentale e un principio chiave del pilastro europeo dei diritti sociali. La strategia, inoltre, 
definisce obiettivi e azioni affinché, entro il 2025, si possa realizzare un’Unione in cui donne e 
uomini abbiano pari opportunità di realizzazione e possano equamente partecipare alla società. Tra 
gli obiettivi si richiamano, in modo particolare, i seguenti: porre fine alla violenza contro le donne; 
sfidare gli stereotipi; colmare i divari di genere nel mercato del lavoro. 

La Direttiva su riconoscimento, prevenzione e superamento della violenza 
contro le donne in tutte le sue forme. Strumenti e Attori. 

La Rete dei Comitati Unici di Garanzia, 
catalizzatrice e moltiplicatrice delle potenzialità 
di ciascun Comitato, facilita la progettazione di 
azioni comuni tra più amministrazioni e la 
realizzazione di uno scambio virtuoso di idee, 
competenze e buone prassi.  

https://portalecug.gov.it/  



La Direttiva su riconoscimento, prevenzione e superamento della violenza 
contro le donne in tutte le sue forme. Strumenti, Attori e Interventi. 

https://www.syllabus.gov.it/portale/web/syllabus/offe
rta-riforma-mentis 



La cosa più importante di tutto …? 



La cosa più importante di tutto … 

La coerenza 



Il PIAO – Sezione 4 – Monitoraggio 



Confronto con i partecipanti 



 
 
 
 

Grazie per l’attenzione 
Per ogni ulteriore 

informazione o confronto 
pellecchiaf@gmail.com 

+39. 3478356658 
Francesco Pellecchia 

Materiale notarizzato su blockchain 

L’utilizzo e la rielaborazione del materiale è possibile citando la fonte e l’autore. Grazie 

mailto:pellecchiaf@gmail.com

