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Spett.le Consorzio I Castelli della Sapienza

P.zza Umberto Pilozzi, 9
00038 Valmontone (Roma)

Pec.: cuc@pec.castellidellasapienza.it

Oggetto: Procedura aperta per I’affidamento del servizio di refezione scolastica per gli alunni della
scuola dell’infanzia, primaria e secondaria di 1° grado del Comune di Artena per la durata di cinque
anni scolastici (articolo 60 del D.lgs. 18 aprile 2016 n. 50 e s.m.i.) - CIG 9593139CBA

Richiesta chiarimenti
1)

a) la giusta osservazione formulata dalla ditta trova riscontro nella documentazione di gara dalla
lettura combinata degli artt. 3 (AMBITO E LUOGHI DI ESECUZIONE DELL’APPALTO),
ultimo periodo, 5 (QUANTITA DELLA FORNITURA), secondo periodo, 7, (VALORE
DELL’APPALTO), secondo periodo e 10 (PROGETTO GENERALE PER LA GESTIONE
DEL SERVIZIO), ultimo periodo, del Capitolato d’appalto, nei quali vengono esposti le
attuali condizioni di erogazione del servizio ed i mutamenti subiti nel corso degli ultimi due
anni, in gran parte derivanti dagli interventi effettuati nei plessi scolastici per prevenire ed
arginare la diffusione dell’epidemia in corso (trasformazione dei refettori in aule, notevole
diminuzione del numero giornaliero di pasti, ecc.). In particolare, nell’art.7 si rappresenta che
la quantificazione del costo della mano d’opera ¢ stata effettuata sulla base di dati riferiti
all’utenza storica del servizio, cosi come forniti dalla ditta uscente, attestata su oltre 90.000
pasti annui, quantificazione ora non piu attuale in ragione delle mutate condizioni di
erogazione. Per tale motivo la stazione appaltante, non avendo adeguate competenze per la
determinazione delle qualifiche, del numero e dell’ organizzazione dei lavoratori che dovranno
essere addetti al servizio, pur ribadendo la raccomandazione relativa all’impiego del personale
gia utilizzato, chiede alla ditta concorrente di formulare la propria proposta progettuale in base
alle sue nuove caratteristiche, quantitative e qualitative, prevedendo la possibilita di
ripristinare, anche progressivamente, a fronte di una platea scolastica numericamente
immutata, le migliori e piu favorevoli condizioni di erogazione. La quantificazione del costo,
vieppiu per le motivazioni espresse nella richiesta di chiarimenti, assume pertanto valore
prettamente indicativo, dovendosi naturalmente riprogettare 1’intero servizio alla luce dei
descritti mutamenti. Il tutto, naturalmente, cosi come riportato nel capitolato d’appalto
(art.12), compatibilmente con le proprie esigenze funzionali ed organizzative. Alla luce di
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quanto esposto, la S.A., consapevole del forte rischio occupazionale, ha inteso dare valore
premiante a quei progetti in grado di prevedere il pitt ampio impiego del personale uscente
nelle modalita che la ditta concorrente, nella sua autonomia e potestd organizzativa, vorra
formulare.

Il personale attualmente utilizzato ¢ tuttora quello elencato nella relativa tabella (all. D) in
quanto ancora rispondente all’organizzazione del servizio e dimensionato prima delle
variazioni successivamente intercorse.

L'osservazione risulta fondata. Fermo restando il valore puramente indicativo del costo totale
della mano d'opera, pertanto, come sopra esposto, i costi espressi devono essere giustamente
rimodulati secondo le tabelle ministeriali nelle quali sono riportati gli aggiornamenti
contrattuali.

Il personale in servizio risulta attualmente cosi distribuito:
- Centro cottura n. 4 unita di cui:
n. 1 cuoco gestore III° livello
n. 1 aiuto cuoca V*° livello
n. 1 aiuto cuoca preparazione diete V° livello
n. 1 addetta lavaggio VI° livello
- Plesso Macere elementare n. 1 unita VI° livello super
- Plesso Macere e Colubro materna n. 1 unita VI° livello super
- Plesso Ponte del Colle materna n. 2 unita VI° livello super
- Plesso Municipio n. 1 unita VI° livello super
- Plesso Maiotini n. 1 unita VI° livello super
- Plesso Ponte del Colle elementare n. 2 unita VI° livello super
- De Gasperi Materna pit rientri De Gasperi elementare (sez. A, B e C) n. 2 unita VI°
livello super
- De Gasperi elementari tempo pieno n. 2 unita VI° livello super
n. 2 unita autisti V° livello
- n. 1 unita operatore addetto pluriserv V° livello

in base alle richieste indicate nell’allegato F del capitolato, il costo del canone annuale del
portale SCHOOL. NET viene stimato approssimativamente in 4.000,00 + IV A, salvo ulteriori
migliorie aggiuntive sul software offerte dall’appaltatore in sede di gara. Come indicato da
capitolato, il contratto di fornitura del software dovra essere regolarizzato direttamente tra
I’appaltatore e la software house Etica soluzioni s.r.1.

La ditta concorrente, a tal fine, potra eventualmente contattare i referenti della Etica Soluzioni

presso i seguenti riferimenti: mail divisione.commerciale@eticasoluzioni.com ; Telefono
0461.186.20.14

1 pasti vengono serviti attualmente nei seguenti orari:
- Scuole Infanzia di tutti i Plessi: turno unico ore 12:00
- Scuola Primaria De Gasperi:
primo turno ore 12:30
secondo turno ore 13:30
- Scuola Primaria Municipio ore 12:40
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- Scuola Primaria Macere ore 13:15
- Scuola Primaria Ponte del Colle:
primo turno ore 12:30
secondo turno ore 13:30

g) il numero dei pasti serviti giornalmente, deducibile dagli estratti sulle presenze prodotto dal
sistema gestionale operativo ¢ pari ad una media di n. 270;

2) Come ampiamente documentato nel capitolato d’appalto i locali refettorio, causa adeguamenti
alle normative anti COVID, non sono stati € non sono piu utilizzati come tali ma come aule
scolastiche; i pasti vengono quindi consumati dai singoli utenti sui rispettivi banchi opportunamente
sanificati, prima e dopo I’uso, nelle rispettive aule, in ciascun plesso scolastico. Cid rende attualmente
difficile I’organizzazione del servizio e del personale in quanto i terminali di consumo sono ora
molteplici in ciascun plesso e dislocati anche su piti piani (come nel plesso del centro urbano). Non
sono quindi disponibili planimetrie dei refettori scolastici non essendo questi presenti in nessun plesso
scolastico. Per tale motivo viene richiesto alla ditta di formulare un progetto di servizio adeguato alle
attuali condizioni di erogazione. Dagli estratti prodotti dal sistema gestionale operativo che si
allegano risulta possibile evincere il numero giornaliero delle aule nelle quali viene erogato il servizio
e la loro dislocazione (ad es.: nel plesso del centro urbano le sole classi di scuola materna, le classi
1~ e quelle temporaneamente ospitate del plesso di Ponte del Colle, si trovano al pian terreno; le altre
sui piani superiori).

3) Il comune di Artena non dispone delle planimetrie dei refettori e locali annessi.
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